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功能概括：

本手册用于系统功能操作说明，经营异常修复、严重违法失信企

业修复、市场监管部门行政处罚公示信息修复、市场监管严重违法失

信名单修复的功能介绍。

进行信用修复的用户需要先登录国家企业信用信息公示系统，如

下图所示：

登录后在页面找到信用修复图标,随后点击信用修复。如下图所

示：
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1 经营异常修复

进入信用修复页面，在左侧菜单选择经营异常修复并点击，列表

中会出现该公司的经营异常数据如下图所示：

点击申请按钮，进入经营异常修复页面。如果未填报年报数据页

面会提示年报未填报的相关信息。如下图所示：

点击申请按钮，进入经营异常修复页面。如下图所示：
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根据页面采集项填报相关信息并上传附件（信用修复申请书和信

用承诺书可以进行模板下载），单个附件上传上限为 50MB。信息填

报之后点击确定按钮，完成经营异常修复申报。

企业除经营异常名录外还有经营异常记录的，通过一次申请同时

修复，相关修复材料一并上传。

经营异常被驳回时，在列表页面当前状态中会显示申请被驳回，

点击查看可以查看驳回申请详情。
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经营异常申请通过时，会在页面显示修复已完成，点击查看，可

以查看详情。
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2 严重违法失信企业修复

进入信用修复页面，在左侧菜单选择严重违法失信企业修复并点

击，列表中会出现该企业的严重违法失信数据。如下图所示：

点击申请按钮，进入严重违法失信企业修复页面。如果未填报年

报数据，页面会提示年报未填报的相关信息。如下图所示：

点击申请按钮，进入严重违法失信企业修复页面。如下图所示：
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根据页面采集项填报相关信息并上传附件（信用修复申请书和信

用承诺书可以进行模板下载），单个附件上传上限为 50MB。信息填

报之后点击确定按钮，完成严重违法失信企业修复申报。

严重违法失信企业修复申请被驳回时，在列表页面当前状态中会

显示申请被驳回，点击查看可以查看驳回申请详情。
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严重违法失信企业申请通过时，会在页面显示修复已完成，点击

查看，可以查看详情。
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3 行政处罚修复

进入信用修复页面，在左侧菜单选择行政处罚修复并点击，列表

中会出现该企业的行政处罚数据。如下图所示：

点击申请按钮，进入行政处罚修复页面。如下图所示：

根据页面采集项填报相关信息并上传附件（信用修复申请书和信

用承诺书可以进行模板下载），单个附件上传上限为 50MB。信息填

报之后点击确定按钮，完成行政处罚修复申报。

行政处罚修复被驳回时，在列表页面当前状态中会显示申请被驳
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回，点击查看可以查看申请详情和驳回原因。

行政处罚修复申请通过时，会在页面显示修复已完成，点击查看，

可以查看详情和修复说明。
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4 市场监管严重违法失信名单修复

进入信用修复页面，在左侧菜单选择市场监管严重违法失信修复

并点击，列表中会出现该企业的严重违法数据。如下图所示：

点击申请按钮，进入市场监管严重违法失信修复页面。如下图所

示：

根据页面采集项填报相关信息并上传附件（信用修复申请书和信

用承诺书可以进行模板下载），单个附件上传上限为 50MB。信息填

报之后点击确定按钮，完成市场监管严重违法失信修复申报。
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市场监管严重违法失信修复被驳回时，在列表页面当前状态中会

显示申请被驳回，点击查看可以查看申请详情和驳回原因。

市场监管严重违法失信修复申请通过时，会在页面显示修复已完

成，点击查看，可以查看详情和修复说明。
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5 信用修复查询

信用修复查询页面可以查询账号在系统中申请过的所有信用修复

信息。
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